FAQ alebo €asto kladené otazky.

V tomto dokumente sa budeme venovat otazkam, ktoré nam nasi existujuci aj potencialni
klienti kladu najc¢astejSie.

SMS systém, systém = nastroj na odosielanie SMS od spol. Via Mobile, s.r.o.

Klient = uzivatel SMS systému

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Kolko znakov mdze mat jedna SMS?

Jedna SMS bez diakritiky disponuje 160 znakmi. Ak posielate SMS dlhSiu ako 160
znakov, SMS sa rozdeli (len uctovne v pocte znakov, nie fyzicky) na Casti po 153
znakov.

Jedna SMS s diakritikou méze mat’ max. 70 znakov. Ak posielate SMS s diakritikou
dihsiu ako 70 znakov, SMS sa rozdeli (len u¢tovne v pocte znakov, nie fyzicky) na Casti
po 67 znakov.

Co znamena BULK SMS?
BULK SMS je medzinarodny ustaleny pojem pre hromadné SMS, t.j. SMS odosielané
vo velkych objemoch na databazy zakaznikov/tel.Cisel klientov.

Budem platit' za odoslané alebo za doruéené SMS?

Klient nasho systému hradi vSetky SMS, ktoré odoSle cez nas systém. Kazda SMS, aj
ked nie je doruCena je odoslana a na strane mobilného operatora tvori naklad, t.|.
naklad tvori nasledne aj nam a ten musime presuvat aj na Vas, klienta.

Ako sa SMS odosielaju?

SMS je mozné odosielat cez API alebo WEB rozhranie/formular. llustraciam WEB
formulara sa venujeme v individualnom dokumente, ktory je dostupny na nasom webe
www.smsmarketing.sk

Ako sa pouziva Vase WEB rozhranie?
Navod na pouzivanie naSho WEB rozhrania na odosielanie SMS je dostupny na nasej
stranke a v samotnom WEB formulari v klientskom pristupe.

Ako rychlo méZzem zacat posielat SMS, ako prebieha nadviazanie spoluprace?
Standardne, po tom ako nas klient oslovi (prostrednictvom vyplnenia kontaktného web
formulara alebo zaslanim emailu na naSe kontakty, telefonatom na nasu infolinku)
zasielame cenovu ponuku k realizacii SMS so vSetkymi potrebnymi informaciami. Ak
klient ponuku akceptuje, doda potrebné udaje, najma nazov firmy, ICO, na ktoré bude
ucCet registrovany, obratom zasielame jednoduchy navrh zmluvy o spolupraci. Tu staci
podpisat, zaslat nam jej scan, dame k dispozicii pristupové udaje a mdzete posielat
SMS.

Tento proces trva Standardne 1-2 dni alebo par hodin, zalezi od reakcieschopnosti
klienta.

VIA MOBILE, s.r.o., Dunajska 8, 81108 Bratislava, ICO: 44 633 521, IC DPH: SK 2022765074
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7)

8)

9)

Je mozné si SMS rieSenie pred podpisom zmluvy otestovat?

Samozrejme, Vv pripade, zZe si chcete otestovat nase API alebo WEB formular je to
mozné aj pred podpisom zmluvy. Operativne Vam vytvorime testovacie pristupy
s obmedzenym dostupnym pocétom SMS uréenych na testovanie.

Preco je potrebné uzatvarat zmluvu?

Preferujeme zmluvné vztahy s klientami, jednak sme orientovani na VO klientov,
jednak chceme, aby bola spolupraca pre obe strany zavazujuca a dlhotrvajuca. Kedze
rieSime fakturaciu sluzby post-paidovo, klienti si nemusia sledovat’ kredity a spotrebu,
no zaroven si z tohto dévodu potrebujeme klientov preverovat. Situacia okolo GDPR
nas umysel podporuje.

Ako mate oSetrené GDPR?

GDPR mame samozrejme oSetrené tak ako nam uklada zakon. Definicia je uvedena
na nasom webe avpripade, Ze to klient bude vyZadovat, nemame problém
s uzavretim zmluvy o sprostredkovani, resp. Dohody o GDPR.

10) Co znamena API?

Pod skratkou API sa skryva Application programming interface (rozhranie pre
programovanie aplikacii). Ak sa pytate tuto otadzku, zrejme budete skér potencialnym
uzivatelom WEB rozhrania/formulara &

APl sa integruje do systémov klienta, disponuje niekolkymi sp&sobmi pripojenia
avyuziva sa najma pri potrebe automatizovanych SMS (notifikacie v eshope,
overovanie uzivatelského tel.€isla online a pod.).

11) Kedy a kolko zaplatim za SMS, ktoré odoSlem?

Ceny jednotlivych SMS ma k dispozicii kazdy klient jednotlivo v cenovej ponuke, resp.
v zmluve. Klient hradi len samotné odoslané SMS. Neaplikujeme Ziaden dalSi poplatok
ani minimalne garancie.

Uhrada sa $tandardne realizuje post-paidovou fakturaciou po ukonéeni kalendarneho
mesiaca alebo uhradou zalohovej faktury vopred.

Ak nebude faktura uhradena vé&as, v ramci splatnosti, mame pravo Vam okamzite
obmedzit pristup k SMS a postupovat’ zakonne v ramci vymahania dlznej sumy.

12) Je mozné odosielat SMS aj do zahraniia?

Samozrejme, pokryvame cely svet. Ak planujete signifikantné objemy SMS aj do
zahrani¢nych krajin, radi Vam poskytneme individualnu ponuku.

13) Dostane moju SMS kazdé Cislo patriace do siete SK mob.operatorov?

Ano, je vysoky predpoklad, Ze SMS obdrzi drzitel akejkolvek SK SIM, kedze
disponujeme pripojeniami na vSetkych SK mobilnych operatorov.

14) Co znamenaju statusy SMS U, W, D, X?

U = Undelivered = SMS nebola dorugena. Cislo méze byt blokované, nespravne, ...

D = Delivered = SMS bola doru¢ena

X = Expired = SMS bola expirovana. SMS sa nedorucila v urcitom Case.

W = Waiting = SMS je €akajuca, t.j. nebola zatial doru¢end, pretoze C€islo nie je aktivne,
je vypnuté, doslo k vypadku siete a pod. Stav W sa méze zmenit na U, D alebo X.
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15) SMS vidim ako doru€enu, ale zakaznik tvrdi, ze ju nedostal, o sa mohlo stat?
Vynimoc¢ne sa modze vyskytnut aj tento pripad. My informacie o stave SMS, t.j. statusy
dostavame od mob. operatora. Teda mobilny operator nam poslal status, ze SMS
vnima ako doruc¢enu na koncové zariadenie = mobilny telefon uzivatela. To znamena,
Ze danu SMS mobilny telefon najskor prijal, ale ju nezobrazil. Dovodom modzZzu byt
aktivne spam filtre v koncovom zariadeni, blokovanie na strane mobilného operatora,
prip. problémové lacné koncové zariadenie zakupené daleko na vychod mimo
Slovenska.

16) Co znamena sender, sender ID alebo odosielatel?
Ide o retazec ¢i uz numerickych znakov alebo len vyluéne alfa znakov, ktory sa zobrazi
prijimatelovi VaSej SMS ako odosielatel danej SMS.

17) Mézem si nastavit svojho vilastného odosielatela?
Ano, mézete si urdit svojho vlastného odosielatela. Obmedzenim je max. 11 znakov
bez diakritiky.
Na SK je volba vlastného odosielatela bez obmedzeni, av§ak, samozrejme, nembzete
pouzivat odosielatelov, na ktorych pouZitie nemate pravo ako napr. nazvy mob.
operatorov, organov statnej moci a pod. Pouzivanie takychto odosielatelov je trestné.
V pripade, ze by ste chceli svojho vlastného odosielatela pouZivat’ aj v zahranici je
vacsinou potrebna registracia daného odosielatefa v danej konkrétnej krajine.
Registracia mbze byt spoplatnena a zavisi od konkrétnej krajiny. Registracia je
potrebna a spoplatnena aj v CR.
Ak si v zahraniCi svojho odosielatela nezaregistrujete, pouZije sa vSeobecny, dostupny
napr. InfoSMS, SMSinfo alebo lokalne ¢islo.

18) Mbzem posielat aj SMS s diakritikou alebo dlhé SMS?
Ano, u nas je mozné odosielat aj SMS s diakritikou. Rovnako je moZné posielat dihé
SMS, t.j. aj ked ma jedna SMS k dispozicii len 160 znakov, vy mdzete generovat aj
viacznakovu SMS, ktora sa v mobile uzivatela zobrazi ako jedna dlha SMS.
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