FAQ neboli ¢asto kladené
otazky.

V tomto dokumentu se budeme vénovat otazkam, které nam naSi existujici i potencialni
klienti kladou nejcastéji.

SMS systém, systém = nastroj na odesilani SMS od spol. Via Mobile, s.r.o. Klient

= uzivatel SMS systému

1) Kolik znakd mdze mit jedna SMS?
Jedna SMS bez diakritiky disponuje 160 znaky. Pokud posilate SMS del$i nez 160
znakl, SMS se rozdéli (jen ucetné v poctu znaku, ne fyzicky) na ¢asti po 153 znacich.
Jedna SMS s diakritikou mize mit max. 70 znakd. Pokud posilate SMS s diakritikou
delSi nez 70 znaku, SMS se rozdéli (jen ucetné v poctu znakd, ne fyzicky) na ¢asti po
67 znacich.

2) Co znamena BULK SMS?
BULK SMS je mezinarodni ustaleny pojem pro hromadné SMS, tj. SMS odesilané ve
velkych objemech na databaze zakazniku / tel. Cisel klientd.

3) Budu platit za odeslané nebo za doruéené SMS?
Klient naseho systému hradi vSechny SMS, které odeSle pfes nas systém. Kazda
SMS, i kdyZ neni doru€ena, je odeslana a na strané mobilniho operatora tvofi naklad,
tj. naklad tvofi nasledné i ndm a ten musime pfesouvat i na vas, klienta.

4) Jak se SMS odesilaji?
SMS je mozné odesilat pfes APl nebo WEB rozhrani/formulaf. llustracim WEB
formulafe se vénujeme v individualnim dokumentu, ktery je dostupny na naSem webu
www.smsmarketing.sk

5) Jak se pouziva vase WEB rozhrani?
Navod na pouzivani naseho WEB rozhrani pro odesilani SMS je dostupny na nasi
strance a v samotném WEB formulafi v klientském pfistupu.

6) Jak rychle mazu zadit posilat SMS, jak probiha navazani spoluprace? Standardné, po
tom, kdyz nas klient oslovi (prostfednictvim vyplnéni kontaktniho web formuléafe nebo
zaslanim e-mailu na naSe kontakty, telefonatem na nasi infolinku), zasildme
cenovou nabidku k realizaci SMS se vSemi potfebnymi informacemi. Kdyz klient
nabidku akceptuje, doda potfebné udaje, zejména nazev firmy, ICO, na které bude
uCet registrovany, obratem zasilame jednoduchy navrh smlouvy o spolupraci. Tu staci
podepsat, zaslat nam jeji sken, dame k dispozici pfistupové udaje a muzZete posilat
SMS.

Tento proces trva standardné 1-2 dny nebo par hodin, zalezi na reakceschopnosti
klienta.
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7) Je mozné si SMS feSeni pred podpisem smlouvy otestovat?
Samoziejmé, v pripadé, ze si chcete otestovat nase APl nebo WEB formulaf, je to
mozné i pfed podpisem smlouvy. Operativné vam vytvofime testovaci
pfistupy s omezenym dostupnym poctem SMS urenych pro testovani.

8) Proc je potfebné uzavirat smlouvu?
Preferujeme smluvni vztahy s klienty, jednak jsme orientovani na VO klienty, jednak
chceme, aby byla spoluprace pro obé strany zavazujici a dlouhotrvajici. Protoze
feSime fakturaci sluzby post-paidoveé, klienti nemusi sledovat kredity a spotiebu, ale
zaroven si z tohoto davodu potfebujeme klienty provéfovat. Situace kolem GDPR nas
umysl podporuje.

9) Jak mate oSetfené GDPR?
GDPR mame samozifejmé oSetfené tak, jak nam uklada zakon. Definice je uvedena
na nasem webu av pfipadé, ze to klient bude vyzadovat, nemame problém
s uzavienim smlouvy o zprostfedkovani, resp. Dohody o GDPR.

10) Co znamena API?
Pod zkratkou APl se skryva Application programming interface (rozhrani pro
programovani aplikaci). KdyZz se ptate na tuto otazku, zfejmé& budete spiSe
potencialnim uzivatelem WEB rozhrani/formulare.
API se integruje do systému Kklienta, disponuje nékolika z p U soby pfipojeni a
vyuziva se hlavné pfi potfebé automatizovanych SMS (notifikace v e-shopu,
ovérovani uzivatelského tel. €isla online apod.).

11) Kdy a kolik zaplatim za SMS, které odeslu?
Ceny jednotlivych SMS ma k dispozici kazdy klient jednotlivé v cenové nabidce, resp.
ve smlouvé. Klient hradi jen samotné odeslané SMS. Neaplikujeme zadny dalSi
poplatek ani minimalni garance.
Uhrada se standardné realizuje post-paidovou fakturaci po ukon&eni kalendainiho
mésice nebo uhradou zalohové faktury pfedem.
Pokud nebude faktura uhrazena v€as, v ramci splatnosti, mame pravo vam okamzité
omezit pfistup k SMS a postupovat zakonné v ramci vymahani dluzné sumy.

12) Je mozné odesilat SMS i do zahraniéi?
Samoziejmé, pokryvame cely svét. Pokud planujete signifikantni objemy SMS i do
zahrani¢nich zemi, radi vam poskytneme individualni nabidku.

13) Dostane moji SMS kazdé islo patfici do sité SK mob. operatord?
Ano, je vysoky pfedpoklad, Ze SMS obdrzi drzitel jakékoliv SK SIM, protoze
disponujeme pfipojenimi na vSechny SK mobilni operatory.

14) Co znamenaiji statusy SMS U, W, D, X?
U = Undelivered = SMS nebyla doru¢ena. Cislo miiZe byt blokované, $patné...
D = Delivered = SMS byla doru¢ena
X = Expired = SMS bola exspirovana. SMS se nedorucila v urcitém Case.
W = Waiting = SMS je Cekajici, tj. nebyla zatim doru€ena, protoze Cislo neni aktivni, je
vypnuté, doslo k vypadku sité apod. Stav W se mize zménit na U, D nebo X.
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15) SMS vidim jako doru€enou, ale zékaznik tvrdi, Ze ji nedostal, co se mohlo stat?
Vyjime&né se muze vyskytnout i tento pfipad. My informace o stavu SMS, tj. statusy
dostdvame od mob. operatora. Tedy mobilni operator nam poslal status, Ze SMS
vnima jako doru¢enou na koncové zafizeni = mobilni telefon uzivatele. To znamena,
Zze danou SMS mobilni telefon nejdfive pfijal, ale nezobrazil ji. Ddvodem mohou
byt aktivni spam filtry v koncovém zafizeni, blokovani na strané mobilniho operatora,
pfip. problémové levné koncové zafizeni koupené d a leko na vychod mimo
Slovenska.

16) Co znamena sender, sender ID nebo odesilatel?
Jde o fetézec at' uz numerickych znak, nebo jen vyluéné alfa znakd, ktery se zobrazi
pfijemci vasi SMS jako odesilatel dané SMS.

17) MUzu si nastavit svého vlastniho odesilatele?

Ano, muzete si uréit svého vlastniho odesilatele. Omezenim je max. 11 znakl bez
diakritiky.

Na SK je volba vlastniho odesilatele bez omezeni, avSak, samozfejmé&, nemuzete
pouzivat odesilatele, na jejichz pouZiti nemate pravo, jako napf. nazvy mob.
operatorl, organu statni moci apod. Pouzivani téchto odesilatell je trestné. V
pfipadé, Zze byste chtéli svého vlastniho odesilatele pouzivat i v zahranici, je vétSinou
potfebna registrace daného odesilatele v dané konkrétni zemi. Registrace mlze byt
zpoplatnéna a zavisi na konkrétni zemi. Registrace je potfebna a zpoplatnéna i v CR.
Pokud si v zahranii svého odesilatele nezaregistrujete, pouzije se vSeobecny,
dostupny, napf. InfoSMS, SMSinfo nebo lokalni &islo.

18) MUzu posilat také SMS s diakritikou nebo dlouhé SMS?
Ano, u nas je mozné odesilat i SMS s diakritikou. Také je mozné posilat dlouhé SMS,
ti. i kdyz ma jedna SMS k dispozici jen 160 znakd, vy muzZete generovat i
viceznakovou SMS, ktera se v mobilu uzivatele zobrazi jako jedna dlouha SMS.
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